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INTRODUCTION 2

1

w

L’ INSTITUTION — NORMES ET VALEURS
1A CE QUE L’ULG AMBITIONNE DE FAIRE
1.A.1 Mission
1.A.2 Contraintes / opportunités
1B COMMENT L’ULG TENTE DE LE FAIRE
L’EVALUATION ET LA GESTION DE LA QUALITE
2A EVALUATION DE LA QUALITE
2B GESTION DE LA QUALITE
LE MANAGEMENT STRATEGIQUE / CAPACITE D’ADAPTATION
LES DEMANDES PARTICULIERES
4A GOUVERNANCE
4B ENSEIGNEMENT
4C  INTERNATIONALISATION



